Standard GoodCorporation

(Revidovany v ¢ervnu 2004)

Standard GoodCorporation vychdzi ze zakladniho souboru principi, které definuji rdmec odpovédného
fizeni v organizaci jakéhokoli typu. Standard na zaklad¢ jednotlivych principi stanovi postupy tizeni, které
1ze hodnotit za ucelem zjisténi, jak dobie ve skutecnosti organizace pracuje. GoodCorporation pouziva
proces nezavislého hodnoceni, ktery u kazdého jednotlivého postupu sleduje ¢tyii irovné dikazl a hodnoti
je pomoci stupnice o péti bodech.

Ovétovatel kontroluje:

o existenci strategické koncepce — posuzuji se dokumenty strategické koncepce

o  existenci systém realizace strategické koncepce — zkoumaji se systémy

o existenci zdznamu prokazujicich funkénost systému — posuzuje se vzorek zdznamu

o  zda zGcCastnéné subjekty souhlasi, jsou-li dotdzany, ze systém funguje a je pfimétreny — konaji se
rozhovory se zaméstnanci, zadkazniky, dodavateli, akcionaii a spole¢enskymi i ekologickymi
skupinami

Ovétovatel ptidéluje tyto klasifikacni stupné:

o nedostateCny — neexistuje strategicka koncepce ¢i systém neexistuji nebo jsou do znacné miry
nefunkcni

o mensi nesoulad — strategickd koncepce a systém existuji, ale nékdy nefunguji

o  pripominka — existuje strategickd koncepce i1 funkeni systém, ale byla zjiSténa potencialni zlepSeni

O  uznani — strategicka koncepce a systém dobie funguji

o  pochvala — strategickd koncepce a systém jsou ptiklady nejlepsi praxe

Verifikaci Ize provést v jakékoli organizaci a ty, v nichz bude prokdzana existence funkéni strategické
koncepce a postupti ve vSech oblastech stanovenych Standardem, dosdhnou fadného Clenstvi v
GoodCorporation. Ve vSech pripadech je zajisténa verifikacni zprava, v niz jsou uvedeny predlozené
dokumenty, klasifikaéni stupef pro kazdy postup a komentaf k potencialnim zlepsenim. Clenstvi se
obnovuje na zdklad¢é kazdoro¢niho opakovani ovéteni.

Ovéfeni neni urceno k tomu, aby bylo auditem veskeré ¢innosti nebo schvalenim produktii ¢i sluzeb
organizace.

Nezévisla akreditacni rada (Accreditation Council) schvaluje vSechny verifikacni zpravy a fesi veskeré
spory tykajici se hodnoceni.

Standard GoodCorporation byl vytvoten v ¢ervnu 2001 a byl vypracovan ve spolupraci s Institutem pro
etiku podnikani (Institute of Business Ethics). Tento dokument obsahuje prvni revizi Standardu, vydanou
v Cervnu 2004.

Principy GoodCorporation a hodnocené postupy

Protoze je organizace odpovedna svym akcionariim (nebo ekvivalentu v pripadé neziskovych organizaci),
prihlizi k zajmum vsech zucastnénych subjektii véetné zamestnancii, zakaznikit a dodavatelii, jakoz i
verejnosti a zivotniho prostredi v misté své piisobnosti.



1. Zaméstnanci

Organizace zajistuje transparentni a vyhovujici pracovni podminky.

EMP1: Existuji jasn¢ formulované pracovni podminky pro vSechny pracovniky.

EMP2: Existuje jasn¢ formulovany disciplinarni postup.

EMP3: Je zaveden efektivni postup pro stiznosti zaméstnanci.

EMP4: Jsou stanoveny jednozna¢né podminky pro odchod z organizace.

EMPS5: Je respektovana svoboda sdruzovani a organizovani zaméstnanci.

EMP6: Funguje proces poradenstvi pro zaméstnance.

EMP7: Monitoruje se dodrzovani platnych zakont a predpist tykajicich se prace a zaméstnani.

Organizace zajistuje cisté, zdravé a bezpecné pracovni prostredi.
EMPS: Existuje koncepce ochrany zdravi a bezpec¢nosti pii praci, jakoz i ptislusné postupy jeji realizace a
monitorovani.

EMPO: Provadi se Skoleni které umoziuje, aby vSichni zaméstnanci byli schopni uplatiiovat zésady a
postupy organizace v oblasti ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci.

Organizace ma spravedlivou koncepci odménovani vsude, kde piisobi.

EMP10: Zaméstnanci védi, jak a kdy je urovana jejich odména za préci.
EMP11: Pfi ur¢ovani odmény za praci se berou v ivahu mistni zivotni ndklady a urovei mezd.

Organizace se snazi zajistit rovné prilezitosti vsem stavajicim i potencialnim zaméstnancum. Nediskriminuje
nikoho z ditvodu barvy pleti, etnického piivodu, pohlavi, veku, nabozenstvi, politickych ¢i jinych nazorii,
telesného postizeni nebo sexudlni orientace.

EMP12: Je formulovana strategicka koncepce rovnych ptilezitosti a jeji plnéni se monitoruje. Jejim cilem je
pfijimat, povySovat a odménovat zaméstnance pouze na zakladé jejich zasluh.

EMP13: Existuji postupy feSeni stiznosti ohledn¢ diskriminace na pracovisti.

Organizace podnécuje zaméstnance ke zvysovani kvalifikace a kariérnim ristu.

EMP14: Zaméstnanci absolvovali ndlezitou odbornou ptipravu pro svou praci.
EMP15: Nejméné jednou za rok se hodnoti vykon zaméstnancti, pticemz se zvazuje jejich kvalifikace a

perspektivy kariérniho rtstu.
Organizace netoleruje zadné sexualni, fyzické ¢i psychické obtézovani nebo Sikanovani zaméstnancil.
EMP16: Plati zdsada jednat se vSemi zaméstnanci s respektem a netolerovat zadné formy obtézovani.
EMP17: Existuji postupy feSeni stiznosti ohledn¢ obtézovani a Sikanovani na pracovisti.
Organizace nezaméstnava nezletilé.

EMP18: Existuje postup, ktery zajist'uje, aby se nevyuzivala prace déti. Pokud organizace za vyjimecnych
okolnosti praci déti vyuziva, musi spolehliveé zajistit nahrazeni déti dospélymi pracovniky.

2. Zakaznici

Organizace je ve vzajemnych vztazich se zakazniky Cestna a oteviend.
CUSI1: Respektuji se obchodni podminky, které srozumitelné vysvétluji zakladni zdsady smluvniho poméru
se zékazniky.

CUS2: Osobni informace ziskané od zakazniki jsou chranény a pouzivaji se pouze vyslovné dohodnutym
zplisobem.

CUS3: Organizace ruci za pravdivost vSech svych vefejnych a propagacnich prohléseni.



CUS4: Existuje postup registrace a fesSeni stiznosti a ptipominek zdkazniki podle stanoveného
harmonogramu.

CUSS: Existuje zasada nevyuzivat dusevni vlastnictvi zadkaznikd, tedy jejich autorské prava, ochranné
znamky, patenty nebo software, bez vyslovného svoleni ptislusnych zdkaznik.

CUSG6: Pii tvorbé zasad a postuptl prace se zakazniky se bere v ivahu pfislusna zpétna vazba.

Organizace zajistuje standardy dohodnutych vyrobkii a sluzeb.

CUST7: Specifikace vyrobkt a sluzeb je jasna a tam, kde je to vhodné, uvadi celkové néklady, dorucovaci
poplatky a harmonogram dodavek.

CUSS: Jsou jasné formulovany poprodejni povinnosti spolecnosti u vyrobku a sluzeb.

CUS9: Organizace je oteviena dialogu o ochrané zajmti ohrozenych skupin spotiebiteld.

Organizace provadi veskeré racionalni kroky k zajisténi bezpecnosti a kvality zbozi a sluzeb, které dodava.
CUS10: Zbozi a sluzby jsou vhodnym zpiisobem opatfeny piesnymi a srozumitelnymi informacemi a
oznacenim, které poskytuje tidaje o obsahu, bezpecném pouzivani, udrzbé, skladovani a likvidaci.

CUSI11: Tam, kde je to vhodné, organizace plné a transparentn¢ spolupracuje s vefejnymi organy v oblasti
prevence a odstraniovani zavazného ohroZeni vefejného zdravi a bezpecnosti v souvislosti se spotfebou ¢i
pouzivanim produktii nebo sluzeb.

Organizace nenabizi ani neprijima uplatky nebo hmotné dary.
CUS12: Existuje strategicka koncepce nenabizet a nedavat zdkazniklim uplatky v jakékoliv formé, ani je od
nich nepozadovat a nepfijimat.

CUS13: Existuje postup sledovani a kontroly eventudlniho nabizeni a poskytovani uplatkti zdkaznikiim ¢i
jejich vyzadovani a piijimani.

3. Dodavatelé a subdodavatelé

Organizace je ve vzajemnych vztazich dodavateli a subdodavateli cestna a otevienda.
SUP1: Respektuji se obchodni podminky, které srozumitelné vysvétluji zdklady vztahy s dodavateli a
subdodavateli.

SUP2: Osobni informace ziskané od dodavatelii a subdodavatelt jsou chranény a pouzivaji se pouze
vyslovné dohodnutym zpiisobem.

SUP3: Existuje postup registrace a feSeni stiznosti i pfipominek dodavatell a subdodavatelti podle
stanoveného harmonogramu.

SUP4: Pti tvorbé zasad a postupti jednani s dodavateli a subdodavateli se bere v tivahu ptislusna zpétna
vazba.

SUPS: V ptipad¢é zmény obchodnich podminek je ponechéna primétena doba pred jejich implementaci.
SUPG6: Existuje zédsada nevyuzivat duSevni vlastnictvi dodavateli nebo subdodavateld, tedy jejich autorska

prava, ochranné znamky, patenty nebo software, bez vyslovného svoleni ptislusnych dodavatela ¢i
subdodavatelti.

Organizace plati dodavateliim a subdodavateliim podle dohodnutych podminek.

SUP7: Existuje pfesny seznam faktur a plateb véetné opozdénych, ktery dokazuje, ze dodavatelé a
subdodavatelé jsou bézné vypléaceni v souladu s dojednanymi podminkami.

Organizace nenabizi ani neprijima uplatky nebo hmotné dary.

SUPS: Existuje strategicka koncepce nenabizet a nedadvat dodavatelim ¢i subdodavatelim uplatky
v jakékoliv formé¢, ani je od nich nepozadovat a nepfijimat.

SUP9: Existuje postup sledovani a kontroly eventudlniho nabizeni a poskytovani uplatkt v jakékoliv formeé
dodavatelim ¢i jejich vyzadovani a ptijimani.



Organizace pozaduje, aby dodavatelé a subdodavatelé uplatiiovali odpovédné obchodni postupy.

SUP10: Existuje postup, jak informovovat dodavatele a subdodavatele o tom, Ze organizace dodrzuje tento
Standard a zadat je, aby se fidili jeho principy.

4.  Oblast a Zivotni prostredi

Organizace se snazi napomoci tomu, aby se oblast, ve které piisobi, stala lepsim mistem k Zivotu a

podnikani.

COM1: Organizace si je védoma vlivu jeji ¢innosti na oblast, kde plisobi, a ma k dispozici postup
minimalizace negativniho dopadu.

COM2: Existuje postup vyfizovani dotazil a stiznosti ¢lenti lokalnich komunit v oblastech, kde organizace
pusobi.

COM3: V oblastech, kde organizace piisobi, podporuje projekty a aktivity lokalnich komunit.

COM4: Zaméstnanci jsou podnécovani k provadéni pomoci lokalnim spole¢enskym organizacim.

COMS3: Existuji zasady Cestné konkurence a postupy, jak branit jednani, které je v rozporu s témito
zasadami.

Organizace se snazi o citlivy pristup ke kulturnim, socialnim a ekonomickym potrebam prislusné lokalni

oblasti.

COMB6: Organizace je oteviend dialogu s prislusnymi spolecenskymi skupinami ohledné jejich eventudlnich
pochybnosti souvisejicich s vyrobky, sluzbami nebo ¢innosti organizace.

COMY7: Nakupni a nadborové strategie organizace upiednostiiuji oblast, ve které ptisobi.

Organizace se snazi chranit a zachovavat Zivotni prostredi ve kterém puisobi.

COMS: Organizace hodnoti svlij vliv na zivotni prostiedi z hlediska vyuzivani zdroja (jako jsou suroviny,
energie a voda) a vytvareni odpadu a znecisténi.

COM?Y: Organizace stanovi priority svého ptisobeni na zivotni prostiedi a ma k dispozici program
monitorovani neustalého snizovani dopadu své ¢innosti na Zivotni prost fedi.

COM10: Dodrzovani ekologickych ptedpist a oborovych kodexli ochrany prostiedi v praxi se monitoruje.

5.  Akcionafi a jini investori

Organizace je financné odpovédnad svym akciondrim.
SHAT: Pro akcionéaie (nebo jejich ekvivalent) se pravideln¢ sestavuji prehledy, které se srozumitelné
seznamuji s ¢innosti a financemi organizace.

SHAZ2: Provérka a kontrola financi se provadi tehdy, kdy o to pozada vétsina akcionaiti (¢i jejich
ekvivalent).

Organizace informuje akcionare o vSech zalezitostech, které jsou diilezité pro pochopeni jejich perspektiv.

SHA3: Plany a perspektivy organizace jsou dokumentovany a jsou k dispozici vS§em, koho se tykaji.

Organizace se snazi chranit prostredky akcionari , ridit rizika a zajistit, aby byly prostiedky vyuzivany

schvalenym zpiisobem.

SHA4: Hlavni vedeni organizace pravideln¢ hodnoti své postupy zaméfené na ochranu aktiv proti ztratdm a
podvodnému pouziti.

SHAS: Hlavni vedeni pravidelné hodnoti vyznamna finan¢ni a nefinan¢ni rizika a ma k dispozici ptislusné
kontrolni mechanismy k jejich fizeni.

SHAG: Ptipadné problémy jsou akcionafiim oznamovany vhodnym zptsobem a vcas.

SHA7: Existuji postupy ochrany proti nedovolenému obchodovani akciemi, provadénému zaméstnanci.



Organizace informuje akcionare (nebo jejich ekvivalent) o vSech zalezitostech, které jsou vyznamné pro
pochopeni spravy a Fizeni organizace.

SHAS: Zasady a postupy spravy a fizeni spolecnosti se srozumitelné vysvétluji akcionaiim (nebo jejich
ekvivalentu) a zdivodnuji se odchylky od jakéhokoli platného kodexu spravy a fizeni spole¢nosti.
SHAO9: Existuje postup vyfizovani stiznosti a dotazi akcionarii ohledné spravy a fizeni podniku.

6. Zavazek vedeni

Organizace udéla vse, co je v jejich silach, aby vyhovela ustanovenim a duchu tohoto Standardu.

MANT1: Odpovédnost za dodrzovani tohoto Standardu a plnéni s nim souvisejiciho zavazku organizace
spociva na tymu hlavniho vedeni.

MAN?2: Stiznostem a pfipominkam podilniki a jejich feSeni se vénuje velkéd pozornost.
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