
Standard GoodCorporation  

(Revidovan! v "ervnu 2004) 

Standard GoodCorporation vychází ze základního souboru princip!, které definují rámec odpov"dného 

#ízení v organizaci jakéhokoli typu.  Standard na základ" jednotliv$ch princip! stanoví postupy #ízení, které 

lze hodnotit za ú%elem zji&t"ní, jak dob#e ve skute%nosti organizace pracuje. GoodCorporation pou'ívá 

proces nezávislého hodnocení, kter$ u ka'dého jednotlivého postupu sleduje %ty#i úrovn" d!kaz! a hodnotí 

je pomocí stupnice o p"ti bodech. 

Ov"#ovatel kontroluje: 

o existenci strategické koncepce – posuzují se dokumenty strategické koncepce 

o existenci systém realizace strategické koncepce  – zkoumají se  systémy  

o existenci záznam! prokazujících funk%nost systému – posuzuje se vzorek záznam! 

o zda zú%astn"né subjekty souhlasí, jsou-li dotázány, 'e systém funguje a je p#im"#en$ – konají se 

rozhovory se zam"stnanci, zákazníky, dodavateli, akcioná#i a spole%ensk$mi i ekologick$mi 

skupinami 

Ov"#ovatel p#id"luje tyto klasifika%ní stupn": 

o nedostate%n$  – neexistuje strategická koncepce %i systém neexistují nebo jsou do zna%né míry 

nefunk%ní 

o men&í nesoulad – strategická koncepce a systém existují, ale n"kdy nefungují 

o p#ipomínka – existuje strategická koncepce i funk%ní systém, ale byla zji&t"na potenciální zlep&ení  

o uznání – strategická koncepce a systém dob#e fungují 

o pochvala – strategická koncepce a systém jsou p#íklady nejlep&í praxe 

Verifikaci lze provést v jakékoli organizaci a ty, v nich' bude prokázána existence funk%ní strategické 

koncepce a  postup! ve v&ech oblastech stanoven$ch Standardem,  dosáhnou #ádného %lenství v 

GoodCorporation. Ve v&ech p#ípadech je zaji&t"na verifika%ní zpráva, v ní' jsou uvedeny p#edlo'ené 

dokumenty, klasifika%ní stupe( pro ka'd$ postup a komentá# k potenciálním zlep&ením. )lenství se 

obnovuje na základ" ka'doro%ního opakovaní ov"#ení. 

Ov"#ení není ur%eno k tomu, aby bylo auditem ve&keré %innosti nebo schválením produkt! %i slu'eb 

organizace.  

Nezávislá akredita%ní rada (Accreditation Council) schvaluje v&echny verifika%ní zprávy a #e&í ve&keré 

spory t$kající se hodnocení. 

Standard GoodCorporation byl vytvo#en v %ervnu 2001 a byl vypracován ve spolupráci s Institutem pro 

etiku podnikání (Institute of Business Ethics). Tento dokument obsahuje první revizi Standardu, vydanou 

v %ervnu 2004. 

 

Principy GoodCorporation a hodnocené postupy 

Proto!e je organizace odpov"dná sv#m akcioná$%m (nebo ekvivalentu v p$ípad"  neziskov#ch organizací), 

p$ihlí!í k zájm%m v&ech zú'astn"n#ch subjekt% v'etn" zam"stnanc%, zákazník% a dodavatel%, jako! i 

ve$ejnosti a !ivotního prost$edí v míst" své p%sobnosti. 



1. Zam#stnanci 

Organizace zaji&(uje transparentní  a vyhovující pracovní podmínky.  

EMP1: Existují jasn" formulované pracovní podmínky pro v&echny pracovníky. 

EMP2: Existuje jasn" formulovan$ disciplinární postup. 

EMP3: Je zaveden efektivní postup pro stí'ností zam"stnanc!. 

EMP4: Jsou stanoveny jednozna%né podmínky pro odchod z organizace. 

EMP5: Je respektována svoboda sdru'ování a organizování zam"stnanc!. 

EMP6: Funguje proces poradenství pro zam"stnance. 

EMP7: Monitoruje se dodr'ování platn$ch zákon! a p#edpis! t$kajících se práce a zam"stnání. 

Organizace zaji&(uje 'isté, zdravé a bezpe'né pracovní prost$edí. 

EMP8: Existuje koncepce ochrany zdraví a bezpe%nosti p#i práci, jako' i p#íslu&né postupy její realizace a 

monitorování. 

EMP9: Provádí se &kolení které umo'(uje, aby  v&ichni zam"stnanci byli schopni uplat(ovat zásady a 

postupy organizace v oblasti ochrany zdraví a bezpe%nosti p#i práci. 

Organizace má spravedlivou koncepci odm")ování v&ude, kde p%sobí. 

EMP10: Zam"stnanci v"dí, jak a kdy je ur%ována jejich odm"na za práci. 

EMP11: P#i ur%ování odm"ny za práci se berou v úvahu místní 'ivotní náklady a úrove( mezd. 

Organizace se sna!í zajistit rovné p$íle!itosti v&em stávajícím i potenciálním zam"stnanc%m. Nediskriminuje 

nikoho z d%vodu barvy pleti, etnického p%vodu, pohlaví, v"ku, nábo!enství, politick#ch 'i jin#ch názor%, 

t"lesného posti!ení nebo sexuální orientace. 

EMP12: Je formulována strategická koncepce rovn$ch p#íle'itostí a její pln"ní se monitoruje. Jejím cílem je 

p#ijímat, povy&ovat a odm"(ovat zam"stnance pouze na základ" jejich zásluh. 

EMP13: Existují postupy #e&ení stí'ností ohledn" diskriminace na pracovi&ti. 

Organizace podn"cuje zam"stnance ke  zvy&ování kvalifikace a kariérním r%stu. 

EMP14: Zam"stnanci absolvovali nále'itou odbornou p#ípravu pro svou práci. 

EMP15: Nejmén" jednou za rok se hodnotí v$kon zam"stnanc!, p#i%em' se zva'uje jejich kvalifikace a 

perspektivy kariérního r!stu.  

Organizace netoleruje !ádné sexuální, fyzické 'i psychické obt"!ování  nebo &ikanování  zam"stnanc%. 

EMP16: Platí zásada jednat  se v&emi zam"stnanci s respektem a netolerovat  'ádné formy obt"'ování. 

EMP17: Existují postupy #e&ení stí'ností ohledn" obt"'ování a &ikanování  na pracovi&ti. 

Organizace nezam"stnává nezletilé. 

EMP18: Existuje  postup, kter$ zaji&*uje, aby se nevyu'ívala práce d"tí. Pokud organizace za v$jime%n$ch 

okolností práci d"tí vyu'ívá,  musí spolehliv" zajistit nahrazení d"tí dosp"l$mi pracovníky. 

2. Zákazníci  

Organizace je ve vzájemn#ch vztazích se zákazníky 'estná a otev$ená. 

CUS1: Respektují se obchodní podmínky, které srozumiteln" vysv"tlují základní zásady  smluvního pom"ru 

se zákazníky. 

CUS2: Osobní informace získané od zákazník! jsou chrán"ny a pou'ívají se pouze  v$slovn" dohodnut$m 

zp!sobem. 

CUS3: Organizace ru%í za pravdivost v&ech sv$ch ve#ejn$ch a propaga%ních prohlá&ení. 



CUS4: Existuje postup registrace a #e&ení stí'ností a p#ipomínek zákazník! podle stanoveného 

harmonogramu. 

CUS5: Existuje zásada nevyu'ívat du&evní vlastnictví zákazník!, tedy jejich autorská práva, ochranné 

známky, patenty nebo software,  bez v$slovného svolení p#íslu&n$ch zákazník!. 

CUS6: P#i tvorb" zásad a postup! práce se zákazníky se bere v úvahu p#íslu&ná zp"tná vazba. 

Organizace zaji&(uje  standardy dohodnut#ch v#robk% a slu!eb. 

CUS7: Specifikace v$robk! a slu'eb je jasná a tam, kde je to vhodné, uvádí celkové náklady, doru%ovací 

poplatky a  harmonogram dodávek.  

CUS8: Jsou jasn" formulovány poprodejní povinnosti spole%nosti u v$robk! a slu'eb. 

CUS9: Organizace je otev#ená dialogu o ochran" zájm! ohro'en$ch skupin spot#ebitel!. 

Organizace provádí ve&keré racionální kroky k zaji&t"ní bezpe'nosti a kvality zbo!í a slu!eb, které dodává. 

CUS10: Zbo'í a slu'by jsou vhodn$m zp!sobem opat#eny p#esn$mi a srozumiteln$mi informacemi a 

ozna%ením, které poskytuje údaje o obsahu, bezpe%ném pou'ívání, údr'b", skladování a likvidaci. 

CUS11: Tam, kde je to vhodné, organizace pln" a transparentn" spolupracuje s ve#ejn$mi orgány v oblasti 

prevence a odstra(ování záva'ného ohro'ení ve#ejného zdraví a bezpe%nosti v souvislosti se spot#ebou %i 
pou'íváním produkt! nebo slu'eb. 

Organizace nenabízí ani nep$ijímá úplatky nebo hmotné dary. 

CUS12: Existuje strategická koncepce nenabízet a nedávat zákazník!m úplatky v jakékoliv form", ani je od 

nich nepo'adovat  a nep#ijímat. 

CUS13: Existuje postup sledování a kontroly eventuálního nabízení a poskytování úplatk! zákazník!m %i 
jejich vy'adování a p#ijímání. 

3. Dodavatelé a subdodavatelé 

Organizace je ve vzájemn#ch vztazích dodavateli a subdodavateli 'estná a otev$ená. 

SUP1: Respektují se obchodní podmínky, které srozumiteln" vysv"tlují základy vztahy s dodavateli a 

subdodavateli. 

SUP2: Osobní informace získané od dodavatel! a subdodavatel! jsou chrán"ny  a pou'ívají se pouze 

v$slovn" dohodnut$m zp!sobem. 

SUP3: Existuje postup registrace a #e&ení stí'ností i p#ipomínek dodavatel! a subdodavatel! podle 

stanoveného harmonogramu. 

SUP4: P#i tvorb" zásad a postup! jednání s dodavateli a subdodavateli se bere v úvahu p#íslu&ná zp"tná 

vazba. 

SUP5: V p#ípad" zm"ny obchodních podmínek je ponechána p#im"#ená doba p#ed jejich implementací. 

SUP6: Existuje zásada nevyu'ívat du&evní vlastnictví dodavatel! nebo subdodavatel!, tedy  jejich autorská 

práva, ochranné známky, patenty nebo software, bez v$slovného svolení p#íslu&n$ch dodavatel! %i 
subdodavatel!. 

Organizace platí dodavatel%m a subdodavatel%m podle dohodnut#ch podmínek. 

SUP7: Existuje p#esn$ seznam  faktur a plateb v%etn" opo'd"n$ch, kter$ dokazuje, 'e dodavatelé a 

subdodavatelé jsou b"'n" vypláceni v souladu s dojednan$mi podmínkami. 

Organizace nenabízí ani nep$ijímá úplatky nebo hmotné dary.  

SUP8: Existuje strategická koncepce nenabízet a nedávat dodavatel!m %i subdodavatel!m úplatky 

v jakékoliv form", ani je od nich nepo'adovat  a nep#ijímat. 

SUP9: Existuje postup sledování a kontroly eventuálního nabízení a poskytování úplatk! v jakékoliv form" 
dodavatel!m %i jejich vy'adování a p#ijímaní.  



Organizace po!aduje, aby dodavatelé a subdodavatelé uplat)ovali odpov"dné obchodní  postupy. 

SUP10: Existuje postup, jak informovovat dodavatele a subdodavatele o tom, 'e organizace dodr'uje tento 

Standard a 'ádat je, aby se #ídili jeho principy.  

4. Oblast a $ivotní prost%edí 

Organizace se sna!í napomoci tomu, aby se oblast, ve které p%sobí, stala  lep&ím místem k !ivotu a 

podnikání. 

COM1: Organizace si je v"doma vlivu její %innosti na oblast, kde p!sobí, a má k dispozici postup 

minimalizace negativního dopadu. 

COM2: Existuje postup vy#izování dotaz! a stí'nosti %len! lokálních komunit v oblastech, kde organizace 

p!sobí. 

COM3: V oblastech, kde organizace p!sobí, podporuje projekty a aktivity lokálních komunit. 

COM4: Zam"stnanci jsou podn"cování k provád"ní pomoci lokálním spole%ensk$m organizacím. 

COM5: Existují zásady %estné konkurence a postupy, jak bránit jednání, které je v rozporu s t"mito 

zásadami. 

Organizace se sna!í o citliv# p$ístup ke kulturním, sociálním a ekonomick#m pot$ebám p$íslu&né lokální 

oblasti. 

COM6: Organizace je otev#ená dialogu s p#íslu&n$mi spole%ensk$mi skupinami ohledn" jejich eventuálních 

pochybností souvisejících s v$robky, slu'bami nebo %inností organizace. 

COM7: Nákupní a náborové strategie organizace up#ednost(ují oblast, ve které p!sobí. 

Organizace se  sna!í chránit a zachovávat !ivotní prost$edí ve kterém p%sobí.  

COM8: Organizace hodnotí sv!j vliv na 'ivotní prost#edí z hlediska vyu'ívání zdroj! (jako jsou suroviny, 

energie a voda) a vytvá#ení odpadu a zne%i&t"ní. 

COM9: Organizace stanoví priority svého p!sobení na 'ivotní prost#edí a má k dispozici program 

monitorování  neustálého sni'ování dopadu své %innosti na 'ivotní prost #edí. 

COM10:  Dodr'ování ekologick$ch p#edpis! a oborov$ch kodex! ochrany prost#edí v praxi se monitoruje. 

5. Akcioná%i a jiní investo%i 

Organizace je finan'n" odpov"dná sv#m akcioná$%m. 

SHA1: Pro akcioná#e (nebo jejich ekvivalent) se pravideln" sestavují p#ehledy, které se srozumiteln" 
seznamují s %inností a financemi organizace. 

SHA2: Prov"rka  a kontrola financí se provádí tehdy, kdy o to po'ádá v"t&ina akcioná#! (%i jejich 

ekvivalent). 

Organizace informuje akcioná$e o v&ech zále!itostech, které jsou d%le!ité pro pochopení jejích perspektiv. 

SHA3: Plány a perspektivy organizace jsou dokumentovány a jsou k dispozici v&em, koho se t$kají. 

Organizace se sna!í chránit prost$edky akcioná$% , $ídit rizika a zajistit, aby byly prost$edky vyu!ívány 

schválen#m zp%sobem. 

SHA4:  Hlavní vedení organizace pravideln" hodnotí své postupy zam"#ené na ochranu aktiv proti ztrátám a 

podvodnému pou'ití. 

SHA5: Hlavní vedení pravideln" hodnotí v$znamná finan%ní a nefinan%ní rizika a má k dispozici p#íslu&né 

kontrolní mechanismy k jejich #ízení. 

SHA6: P#ípadné problémy jsou akcioná#!m oznamovány vhodn$m zp!sobem a v%as. 

SHA7: Existují postupy ochrany proti  nedovolenému obchodování akciemi, provád"nému zam"stnanci. 



Organizace informuje akcioná$e (nebo jejich ekvivalent) o v&ech zále!itostech, které jsou v#znamné pro 

pochopení správy a $ízení organizace. 

SHA8:  Zásady a postupy správy a #ízení spole%nosti se srozumiteln" vysv"tlují akcioná#!m (nebo jejich 

ekvivalentu) a zd!vod(ují se odchylky od jakéhokoli platného kodexu  správy a #ízení spole%nosti. 

SHA9: Existuje postup vy#izování stí'ností a dotaz! akcioná#! ohledn"  správy a #ízení podniku. 

6. Závazek vedení 

Organizace ud"lá v&e, co je v jejích silách, aby vyhov"la ustanovením a  duchu tohoto Standardu. 

MAN1: Odpov"dnost za dodr'ování tohoto Standardu a pln"ní s ním souvisejícího závazku organizace 

spo%ívá na t$mu hlavního vedení. 

MAN2: Stí'nostem a p#ipomínkám podílník! a jejich #e&ení se v"nuje velká pozornost. 
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